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DE Conseiller en économie sociale familiale (DECESF) 
Fiche métier - Programme de formation 

PUBLIC CIBLE 
Le conseiller en économie sociale familiale exerce dans le cadre d’un mandat ou de missions 
institutionnels. Il accompagne, dans une démarche éducative et sociale globale, des personnes, 
des groupes ou des familles dans les domaines de la vie quotidienne.  
 
PRÉREQUIS 
- Toute personne issue de la formation BTS ESF 
- Personnes ayant obtenu une validation partielle du diplôme de conseiller en économie sociale 
familiale par un jury de validation des acquis de l’expérience 
- Sous conditions de complément de formation, personnes issues des formations assistants de 
service social, éducateurs spécialisés, éducateurs techniques spécialisés, éducateurs de jeunes 
enfants. 
 
OBJECTIFS : 
Accompagner, dans une démarche éducative et sociale globale, des personnes, groupes ou 
familles dans les domaines de la vie quotidienne (consommation, logement, habitat, emploi, 
formation, alimentation, santé, gestion budgétaire, loisirs et culture). 
Élaborer des préconisations et mettre en œuvre des actions de conseil, d'information, d’animation, 
de formation ; 
Mettre en œuvre différentes méthodologies d’intervention, notamment des interventions sociales 
collectives, d’accompagnement éducatif budgétaire, d’intervention sociale d’aide à la personne. 
 
PROGRESSION PÉDAGOGIQUE (maquette au verso) 
Découpage séquentiel et succession des thèmes abordés : blocs de compétences. 
Apports théoriques, Apports techniques, Apports professionnels. 
RNCP37678BC01 - Analyse de situations sociales liées à la vie quotidienne 
RNCP37678BC02 - Conseil à visée sociale dans les domaines de la vie quotidienne 
RNCP37678BC03 - Conduite de l'intervention sociale auprès des publics 
RNCP37678BC04 - Accompagnement éducatif budgétaire 
RNCP37678BC05 - Expression et communication écrite et orale (validé en BTS ESF) 
RNCP37678BC06 - Communication professionnelle en travail social 
RNCP37678BC07 - Connaissance et analyse des contextes institutionnels (validé en BTS ESF) 
RNCP37678BC08 - Mobilisation des acteurs et des partenaires 
 
MOYENS PÉDAGOGIQUES ET TECHNIQUES 
Locaux (salles, ateliers) : 36 salles de cours de 14 à 80 places, 2 amphithéâtres de 100 et de 250 
places, Centre de Ressources Documentaires, 4 salles de techniques et créativité, 1 espace cuisine 
pédagogique et buanderie, 2 salles de puériculture 
Manuels : 16 000 ouvrages, 1000 mémoires d’étudiants, 95 abonnements, 680 docs audiovisuels 
Supports informatiques : Compte Microsoft 365, adresse de messagerie, suite office 365, espace 
de stockage 1 To, connexion Wifi, Espace numérique de travail, Acquis pédagogiques en ligne, 
Formation Ouverte à Distance 
Équipement audiovisuel : Photocopieurs multifonction, Vidéoprojecteurs 
Matériel : 36 postes informatiques répartis dans 3 salles multimédia 
 
ENCADREMENT 
Formateurs : Accompagnement individuel, collectif, corrections des écrits professionnels, visites 
pendant les périodes en milieu professionnel 
Intervenants : Professionnels du secteur qualifiés. 
Compétences techniques, professionnelles, pédagogiques : démarches pédagogiques réflexives 
à partir de situations professionnelles, techniques, analyse de la pratique. 
Diplômes ou expériences professionnelles : formateurs agréés par la DREETS et Rectorat. 
 
SUIVI DE L’EXÉCUTION DU PROGRAMME 
Suivi de l’exécution physique : feuilles de présence (émargements) ou émargement en distanciel 
pour les contenus hybrides. 
Planning d’intervention : Semaines complètes chez l’employeur pendant la période de formation 
pratique, 1 jour par semaine en entreprise pendant la période de formation théorique. 
L'acquisition des compétences est évaluée par les terrains d’apprentissage et des épreuves 
écrites, orales, la rédaction et la soutenance d'un mémoire de pratique professionnelle. 
 
APPRÉCIATION DES RÉSULTATS 
Validation par diplôme. 
Modalités de certification : Contrôles en cours de formation + Epreuve d’évaluation du Mémoire 
de Pratiques Professionnelles organisée par le rectorat.  
Validation des modules ECTS : 60 crédits sur 1 an, 30 par semestre. 
Ecrits supports pour les périodes de formation pratique. 
CCF écrits et soutenances orales, Mémoire de pratiques professionnelles (MPP) 

Durée de formation : 13 mois 
540 heures de formation en centre et 

560 heures de formation pratique  

Diplôme préparé : Code 69 - Autre diplôme 
ou titre de niveau bac +3 ou 4 
Code du diplôme : 26033206 

Code RNCP : 37678 

Lieux de formation : 
ARIFTS Angers (49) 

Dates de formation : 
Date de début de formation : 01/09/2025 

Date prévue de fin des épreuves ou 
examens : 09/10/2026 

Contact CFA : 
Du lundi au vendredi  

De 9h à 12h30 et de 13h30 à 17h  
Par téléphone : 02 41 48 27 47 

Ou par e-mail : cfa@arifts.fr 

Dates de contrat : 
Le contrat peut débuter jusqu’à 3 mois 

avant le début de la formation sous 
réserve que le volume horaire de 

formation représente une durée minimale 
correspondant à 25 % de la durée totale 
du contrat. Sa date de fin doit inclure les 

épreuves de certification.  

Lieux d’intervention (employeurs) : 
CCAS/CIAS, Conseils départementaux,  

Services sociaux, ETS santé, ETS 
scolaires, Centres sociaux et 

socioculturels, Maisons relais, 
résidences sociales, CHRS, Associations, 
Maisons des jeunes, Résidence Habitat 

Jeunes, Bailleurs sociaux, 
accompagnement des locataires, 
agences d’information logement, 

services de prévention des expulsions, 
médiation locative, EHPAD, foyers 

logements, ETS situation de handicap, 
centres de rééducation, de réinsertion, 

SAVS, SAMSAH, CAF, Mutuelles, caisses 
de retraite, Entreprises, Institutions 

spécialisées consommation et budget, … 

Financement : 
Frais de formation pris en charge par 
l'employeur ou l'organisme financeur 

Rémunération à la charge de l’employeur 
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 DE Conseiller en économie sociale familiale (DECESF) 

Fiche métier - Programme de formation 

 
MAQUETTE PEDAGOGIQUE 

Domaine de Formation 1  

Conseil et expertise à visée socio-éducative dans les domaines de la vie quotidienne 12 
crédits  

Volume horaire : 140 heures 

 
Connaissances théoriques  
 
Unités de formation  
Les métiers du travail social 
et l’intervention sociale 

 L’approche sociohistorique du travail social 

 Les fondements de l’action éducative 

 Les grands courants pédagogiques 

 Les origines et les fondements du travail social 

 Le métier de conseiller en économie sociale familiale 

 L’éthique et les valeurs en travail social 

 L’évolution de l'intervention sociale : procédures et processus 

Le développement de la 
personne 

 Le processus de socialisation 

 La construction identitaire  

 La notion de genre 

 L’autonomie 

 La participation 

 La citoyenneté 

 Les troubles du spectre autistique 

La société  
 

 Les approches historique, politique, économique et sociale 

 Les représentations sociales et interculturelles 

 Les processus d’exclusion 

 Les phénomènes de violence  

 Violences faites aux femmes 

L’expertise sociale dans la 
vie quotidienne 

 L’accès aux droits 

 Le rapport à l’argent  

 Le rapport à l’habiter 

 La santé, les maladies à retentissement social, accès aux soins 

La personne en situation de handicap 

Méthodologie de l’intervention professionnelle 
 

 Méthodologies de projet 

 Méthodes et techniques d’investigation  
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 Méthodes et techniques de conception d’actions d’animation et de formations 

 Méthodes et techniques d’analyse de pratique professionnelle dans la relation de conseil 

Positionnement professionnel 
 

 Elaboration d’une posture éthique 

 Analyse de son positionnement professionnel 

 Autonomie dans l’actualisation de ses compétences 

 
 
Modalités de validation : 
 

 CCF soutenance orale, coefficient 1 

« A partir d’une problématique retenue de façon concertée entre l’étudiant et le référent professionnel, présentation 
orale d’une analyse d’une intervention socio-éducative dans les domaines de la vie quotidienne » 

 

 Evaluation finale 

Mémoire de pratiques professionnelles 

Document de 30 à 35 pages, écrit coefficient 1, soutenance orale coefficient 1 

 

Domaine de Formation 2  

Intervention sociale 32 crédits  

Volume horaire : 250 heures 

 
Connaissances théoriques  
 
Unités de formation  
La personne dans le projet 
social 
 

 La place de la personne et des professionnels dans le projet 

 La relation d’accompagnement 

 La relation d’aide  

 La participation 

 Analyse des besoins de la personne 

 Le projet dans l'environnement de la personne 

 Le contrat 

 La notion de parcours 

 Les modalités de l’intervention individuelle 

Le collectif  Les différentes formes de groupe 

 La dynamique de groupe 

 La régulation 

 Le travail social collectif 

 Le travail social communautaire 

 Le développement social  

 Les modalités de l’intervention sociale collective 
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Accueil et accompagnement  Les notions d’accueil et d’accompagnement dans l’intervention 
sociale 

 La participation 

Observation, écoute et 
l’entretien  dans 
l’intervention sociale 

 Les différentes formes d’observation 

 Les différentes formes d’écoute 

 Les différents types d’entretien 

Méthodologie de l’intervention professionnelle 
 

 Techniques et méthodes de médiation et de négociation 

 Démarche individuelle et collective 

 Méthodes et techniques d’évaluation 

 Techniques et méthodes d’observation, d’écoute et d’entretien 

 Méthodes et techniques de recueil de données et problématisation 

 Méthodes et techniques et de l’accompagnement éducatif budgétaire 

Positionnement professionnel 
 

 Elaboration d’une posture éthique 

 Analyse de son positionnement dans la relation d’accompagnement avec les personnes 

 Confidentialité et secret professionnel 

 
 
Modalités de validation : 
 

 CCF écrit de 10 à 12 pages, écrit coefficient 1, soutenance orale coefficient 1 

« Présentation écrite d’une intervention sociale individuelle ou collective issue de la formation pratique » 
 

 CCF écrit 3h 
« Etude d’une situation d’accompagnement éducatif budgétaire » 

 

Domaine de Formation 3  

Communication professionnelle 7 crédits  

Volume horaire : 60 heures 

 
Connaissances théoriques  
 
Unités de formation  
La communication 
institutionnelle et 
interinstitutionnelle 

 Le travail en équipe 

 La représentation du service, de l’établissement, de l’institution 

 L’animation de réunions 

La stratégie de 
communication en travail 
social 

 Définition et enjeux des stratégies 

 Communication professionnelle formelle et informelle 

Le numérique  Usages et pratiques numériques en travail social 

 Usages et pratiques numériques par les publics 
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 Les supports de communication numérique et multimédia 

 Le traitement  et la gestion des données à caractère personnel 

Langue vivante étrangère 
(LVE) 

 Communication en langue vivante étrangère dans le cadre 
professionnel 

 Compréhension d’un texte professionnel en travail social 

Méthodologie de l’intervention professionnelle 
 

 Méthodes, outils et supports dans une stratégie de communication 

 Traitement de l’information : analyse, interprétation, exploitation et conversation des informations 

 Modalités de participation de la personne dans la communication orale et écrite 

Positionnement professionnel 
 

 Engagement du professionnel dans la communication 

 Respect des principes éthiques et juridiques de la communication 

 
 
Modalités de validation : 
 

 CCF, écrit 4h 

« A partir d’un dossier documenté à destination d’un tiers, élaboration d’un écrit professionnel »  

 

Domaine de formation 4  

Dynamiques interinstitutionnelles, partenariats et réseaux 9 crédits  

Volume horaire : 90 heures 

 
Connaissances théoriques  
 
Unités de formation  
Les politiques sociales, 
organisation et mise en 
œuvre 

 Contexte d’émergence et évolution des politiques sociales 

 Articulation entre les acteurs des politiques sociales et médico-
sociales 

 Mobilisation des politiques sociales au service d’une pratique 
professionnelle 

 Protection de l’enfance 

 Prévention de la délinquance 

 Connaissance des dispositifs sociaux 

 Enjeux et évolution du partage de compétences des acteurs dans 
le champ de l’action sociale 

 Gouvernance et diversité des modèles territoriaux de l’action 
sociale et médico-sociale 

 Les perspectives européenne et internationale des politiques 
sociales 

 Enjeux de l’évaluation des politiques sociales 
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Territoire et engagement 
social, environnemental et 
solidaire 

 Ecologie appliquée à la vie quotidienne et développement 
durable 

 Economie sociale et solidaire 

 Les problématiques territoriales 

 La participation des habitants 

 Le développement social 

Partenariats et réseaux  Les partenariats 

 Les réseaux 

 L’équipe 

 La coopération et la médiation interinstitutionnelle en travail 
social 

 Culture d’institution, culture professionnelle 

 La négociation, la délibération, la décision 

Travail d’équipe  Connaissance du rôle et de la place des différents professionnels 

 Fonctionnement de l'équipe 

 Interactions et stratégies en équipe 

 Risques psychosociaux 

Méthodologie de l’intervention professionnelle 
 

 Méthodologie et outils de l'analyse territoriale  

 Méthodologie de construction de projets multipartenariaux et de réseaux 

 Méthodes et outils d’évaluation au service du partenariat et du travail en réseau 

 Méthodes et outils de formalisation de sa pratique professionnelle 

 Méthodes et techniques de médiation 

 Méthodes et techniques de négociation 

 Méthodes et techniques de prise de décision 

 Méthodes et techniques de recherche documentaire et de veille professionnelle 

Positionnement professionnel 
 

 Positionnement professionnel dans les relations partenariales, institutionnelles et 
interinstitutionnelles 

 Engagement du professionnel dans la représentation du service, de l’établissement et de 
l’institution 

 Analyse de ses pratiques professionnelles, réflexivité 

 
Modalités de validation : 
 

 CCF écrit de 8 à 10 pages, écrit coefficient 1, soutenance orale coefficient 1 

« Note d’analyse d’une situation partenariale rencontrée en formation pratique » 


