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10.3 Le Prix de I'Ecrit Social

Définition du Prix de I’Ecrit Social

Le Prix de I'Ecrit Social (PES) est né & I'ARIFTS dans le courant de
I'année 2011. En accord avec la Charte associative de linstitut
de formation, son principe général repose sur une ouverture
citoyenne et pédagogique au monde des idées, d la recherche
en Sciences Humaines et Sociales ainsi qu’'au dialogue entre
ces sciences et le champ de I'intervention sociale.

Est considéré comme « écrit social », tout texte ayant trait
& la question sociale, proposant une réflexion complexe et
innovante, critique également, et provoquant, & sa maniere,
une forme de retentissement dans le champ du travail social.

Intentions et objectifs

Articuler le penser et I'agir en faisant se rencontrer des
chercheurs.es en Sciences Humaines, des professionnelles,
des formateurs.trices, des documentalistes et des étudiants.
es en travail social.

Stimuler I'acte de lire chez les personnes en formation : Le
PES se situe dans une perspective pédagogique et cherche
A développer leurs habiletés & la recherche, & la sélection
et & l'utilisation des données recueillies et mises en valeur
dans les documents écrits.

Contribuer & la promotion du Travail Social en animant
le réseau local, en suscitant la rencontre et les échanges
entre les professionnel.e.s et les chercheurs.es, dans une
perspective réflexive et de questionnements constamment
réactualisés autour des enjeux sociétaux.

Organisation du Prix de I'Ecrit
Social

Chaque année, le Comité de Pilotage du Prix sélectionne 6
ouvrages et 6 articles publiés durant 'année écoulée.
Deux jurys sont ensuite constitués :

Un jury étudiantess (en lére année de formation en travail
social), qui délivre, & partir de cette sélection, le prix de
'ouvrage étudiant.

Un jury “mixte” (composé de formateurs-trices en travail
social, de professionnel.l.e.s du secteur social et d'étudiants
de 2éme ou 3&me année) qui délivre, & partir de cette méme
sélection, le prix de l'ouvrage et de l'article.

A l'issue des échanges et des délibérations des jurys, une
journée événement est organisée. Les lauréat.e.s y présentent
leurs travaux de recherche lors d'une conférence proposée
aux étudiant.e.s de lere année de formation en travail social
et de professionnelle.s du secteur. Les thématiques soulevées
dans ces écrits primé,s sont explorées l'aprés-midi sous la
forme de cafés débats, permettant aux professionnel.le.s du
secteur social local et aux étudiant.e.s d'’échanger autour des
pratiques professionnelles.

La conférence est filmée et mise & disposition sur la chaine
YouTube de I'ARIFTS.

Le ler février 2024, elle a réuni 4 chercheurs.es : Stefan LE
COURANT, lauréat du Prix de I'Ecrit Social, Edouard LEPORT,
lauréat du Prix Etudiant, Marine QUENNEHEN et Anne UNTERREINER,
lauréates du Prix Article. Leurs publications avaient été
plébiscitées par 8 membres du jury « mixte » et 25 membres
du jury étudiant, issus des sites angevins et nantais de I'ARIFTS.

Dés le mois d'avril, le nouveau jury étudiant, composé de 35
personnes en formation, et le jury mixte, ont travaillé sur la
nouvelle sélection portant sur les travaux publiés entre février
20283 et février 2024, au gré de 3 rencontres qui ponctuent les
6 mois de lecture. Les délibérations ont eu lieu en octobre,
mettant & I'honneur 3 nouvelles lauréates.

Au-deld de I'événement qui permet de mettre en valeur des
travaux de recherche stimulants pour les acteurs du champ de
l'intervention sociale, le PES contribue & animer tout au long de
I'année des dynamiques d'échange, ou I'on cherche a susciter
I'envie, le besoin, I'intérét de la lecture chez les personnes en
formation en travail social, & favoriser la rencontre entre les
étudiants, les formateurs, les documentalistes, les terrains
professionnels et des chercheurs, d valoriser la recherche en
sciences humaines et sciences sociales et & créer des ponts
avec le travail social.

« Une expérience unique et enrichissante
pour découvrir et évoluer dans sa
compréhension du monde et dans sa
pratique professionnelle »

(témoignage d'une étudiante, membre du jury 2022)
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10.4 Service recherche

La recherche & I'ARIFTS dans le Service Recherche (SR) est coordonnée par un chercheur chargé de
mission, & 0,60 ETP. La pratique de la recherche & I'ARIFTS, dans ses diverses acceptions, ne se limite pas
a l'activité du SR, mais se décline aussi dans les formations initiales, & travers l'initiation & la recherche
et méthodologie de recherche, les suivis de mémoires, dans les formations & I'encadrement et au
management et a travers le développement de nouvelles formations par le service ID et en formation

tout au long de la vie.

En 2024, le Service Recherche de I'ARIFTS a élaboré et coordonné plusieurs chantiers de recherches et

d'études.

Recherches & études en cours

- Recherche-action sur « [ ‘'histoire et l'identité renouvelée
de l'association CAVAL, le présent et le devenir des familles
accompagnées, suivant une approche qualitative et
participative pour mieux comprendre les pratiques, les
modalités d’'accompagnement et d’organisation ainsi que
leurs effets sur la vie des personnes. »

Débutée en mai 2024, la recherche-action
se poursuivra jusqu’en mai 2026, d la date C
anniversaire des 50 ans de 'association

CAVAL. Un Comité technique-scientifique
est chargé du suivi.

Recherche conduite par une équipe de 4 chercheurs.eures,
suivant des modalités de groupes-focus et d'entretiens
individuels auprées d'une multitude d'acteurs : familles
monopadrentales accompagnées, présentes ou sorties,
administrateurs, équipe pluriprofessionnelle, cadres, partenaires
locaux, prescripteurs de placements (aide sociale & I'enfance,
juges des enfants) et fondateurs.

Une spécificité tient d la localisation de I'association et de ses
activités en milieu insulaire, & I'le d’Yeu, dans le cadre d'un
dispositif croisant plusieurs agréments d'accueils d'urgence,
d'accueils longs et d’activités nautiques.

- Recherche-action conjointe « Réles et impacts de

l'intervention a domicile sur la parentalité, la relation
éducative et le travail d'équipe en protection de I'enfance ».

inaltal

ACTION EDUCATIVE & SOCIALE

Débutée en mars 2022, elle se
poursuit jJusqu’'d juin 2025.

La recherche est menée avec
I'équipe pluri professionnelle du
DISMO-INALTA, composée de DISMO

10 profeSSionneIS intervenont I:)ISPDSITIF EPE.EIE:QI.J_E. iZ1E MILIEU CUVERT
& domicile. Les étapes de . ;

la démarche suivent la

progression d’'une recherche

scientifique dans le champ des sciences humaines et
sociales. Un Comité technique-scientifique en assure le suivi
et 'avancement avec la participation d’'un spécialiste de
I'anthropologie du domicile, Elian DJAOUL.

10 rue Elise Deroche ~ 49100 ANGERS

3 séminaires de recherche ont eu lieu en 2024 qui ont permis
d’encadrer la conduite d’entretiens semi-directifs par les
professionnelle.s avec des familles ayant été accompagnées
par le service, & travers la construction d'un guide d'entretien et
du modele d'analyse. La production d'écrits par I'équipe s'est
poursuivie & travers l'écriture de saynetes illustrant I'activité et
d'écrits théoriques venant I'expliciter.

= Recherche Territoriale « inter-associative du travail social
et médico-social du Maine et Loire »

Le Comité de pilotage a débuté
début avril 2023.

JOURNEE D"ETUDE

Journée d'étude du 30 mai 2024 :
« Les rencontre du social et
Médico-social. Un arrét sur images
pour se réinventer ». A ' ARIFTS, site
angevin.

Coordonnée par le SR-ARIFTS
et 'ASEA 49 avec le concours
de plusieurs associations Qumayon: Qg
d’intervention sociale et médico- L e

. . . - O BN I
sociale, la journée a accueilli 150

participants.

Jean-Louis LAVILLE, en conférence pléniere, Emmanuel BIOTEAU,
en conclusion et la contribution du LARIIS-CerSo et 2 Tables
rondes thématiques ont réuni cadres techniques, professionnels,
représentants des pouvoirs publics (CD 49, ASE, PJJ, ARS..) et
intervenants-pairs formés & I'ARIFTS.

L'ensemble de la journée, en appui sur des ateliers de
croisements de réflexions a permis de construire 'orientation
d'un projet de recherche multi -partenariale et -disciplinaire
sur le territoire du Maine et Loire.

= Recherche « Décrochages,
réorientations et reconversions
des étudiants en travail social ».

‘ ‘ décrochages

dans les formations
en travail social :

En cours de conventionnement,
cette recherche s'attéle localement
et nationalement & obtenir des
fonds pour son déploiement.
Elle est prévue pour couvrir trois
années, d partir de janvier 2025.

une actualité
inquiétante

De dimension nationale, sous FORIS
I’égide et le pilotage de la il ASKGRIA  Tler
commission « Stratégie et
développement » de 'UNAFORIS,
cette recherche est assurée par un
consortium de 10 EFTS coordonnés par le SR-ARIFTS et I'RTESS.
Elle s'attéle & un enjeu relevé par le rapport du CESER et par le
Livret blanc du travail social.

Trois groupes de travail ont été constitués en 2024 : le GT
Archives et remédiations et le GT revue de littérature, tous
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deux positionnés sur un axe qualitatif et le GT quanti orienté
sur un traitement quantitatif de données, sur du moyen et
long terme afin de mesurer le phénomeéne des décrochages
ou abandons et de parvenir & le comprendre de fagon plus
fine quant & ses causes.

Le questionnaire quantitatif beta a été testé par des collegues
de I'ARIFTS et sera mis en ligne au ler trimestre 2025, suivi de
prés par un questionnaire de type qualitatif sur les procédures,
accompagnements et prévention des décrochages.

=» Participations a comité scientifique

Vincent CHAUDET et Thierry i ® °
CHARTRIN ont été désignés = a lfr ls
membres permanents du =

Comité Scientifique Permanent -

de I'AIFRIS internationale (CST),
renommé Comité des Savoirs Partagés.

- Mise a disposition d’archives de I’ARIFTS pour travaux
de recherche

Les sites de Rezé et d’Angers ont mis & disposition des archives
pour les travaux de Bérénice BERNARD, doctorante & I'Université
de Genéve, dans le cadre de sa thése intitulée : « Métiers de
la petite enfance : professionnalisations et reconnaissances
contrastées en Angleterre, France et Suisse, de 1945 au début
des années 2000 ».

Evolutions du service recherche

Laboratoire

Poursuite des travaux du
CerSo-Recherche

Dans le cadre de l'association CerSo,

créée en 2023 par les directions

générales de I'ARIFTS, de I'IRTS de

La Réunion, de I'HETIS de Nice et de

I'RTS des Hauts de France, le CerSo-Recherche organise des
séminaires. Les 4 chercheurs se sont réunis les :

5-6 février, & I''RTS HDF.
3-4juin, A I'ARIFTS Rezé.
7-8 oct, & 'UNAFORIS, Paris.

14-15 nov,, & I'IRTS de La Réunion.
=» Un partenariat de recherche a débuté entre le LARIIS et un
CFA partenaire de I'IRTS HDF.
=» Soumission, en juin, d'une réponse & I'APR PJJ Handicap et
suivi pénal des mineurs : « Repérage et reconnaissance du
handicap des jeunes suivis a la PJJ. Approche interdisciplinaire
et pluri-institutionnelle ». (Non retenu). Ce projet mettait en lien 4
terrains volontaires pour les investigations : 'Ecole Nationale de
la PJJ (ENPJJ) de Roubaix, le CEF de la Jubaudiére, du Maine et
Loire, I'Unité Educative d'Activités de Jour de la PJJ & La Réunion
et le POle santé mentale des Alpes-Maritimes.
= Démarrage du projet de recherche : « Usages de llntelligence
Artificielle Générative en enseignement et en formation : enjeux,
perceptions, vulnérabilités et adaptations », en partenariat avec
le Laboratoire Interdisciplinaire de Recherche en Formation et
Education (LIRFE), représenté par Stéphane BLOCQUAUX, MCF
en infocom et Vincent CHAUDET, chercheur associé, et I'ISFEC
de Bretagne en vue d'un Appel & Manifestation d'Intérét (AMI)
auprés de la direction du Numérique pour I'Education.
= Pré-positionnement pour I'AAPR annuel de la FIRAH,
concernant des recherches appliquées se rapportant au
champ du handicap.

Publications des permanents

~

Articles & ouvrage et revue, chapitres a
ouvrages, préface

CHAUDET Vincent (2024). « Partie 3. Vincent
s e par lui-méme » pp. 169-172, « Les coulisses
de la fabrique. Notre méthode de récit
biographique accompagné » pp. 191-196, et
« Partie 4. Retour aux res-sources — Glossaire
en 27 entrées » avec Nicole Galasso-Chaudet
et Thierry Chartrin, p.197-216. Dans Jean-Yves
Martin-Balnois Résonances. Des blessures
pour les autres, Les impliqués.

CHAUDET Vincent (2024). « Mémo-Fiches
DEASS — 2¢ édition. » avec Guillaume Demont,
Karolina Mrozik-Demont, Régis Robin, Céline
Rose, Christophe Valette, Elsevier Masson.

CHIRON Pierre-Yves (2024). « Aides sociales
facultatives : rationalité des instruments,
subjectivité des jugements. » Avec Héléne
Desfontaines. Dans La nouvelle morale de
lintervention sociale et ses apories, M. Bresson,
Y. Molina et J.-P. Tabin s/dir, 'Harmattan,
pp.121-133, Logiques sociales.

La nouvelle morale
de lintervention sociale
et ses apories.

r
OG1B0ES SOCIALES  e—

PEPION Marina (2024). « Le processus de construction
de l'identité professionnelle des étudiants en formation
d’éducateurs de jeunes enfants. » Master 2 Recherche de
Sciences de I'éducation.

ROBIN Régis (2024). « Mémo-Fiches DFASS —
2¢ édition » avec Guillaume Demont, Karolina
Mrozik-Demont, Vincent Chaudet, Céline Rose,
Christophe Valette, Elsevier Masson.

ROBIN Régis (2024). « Oser le risque de
I'autodétermination. Positionnement
professionnel et coexpertise. » avec Caroline
Banach. Dans La Revue Frangaise de Service
Social, n°292, 2024-1, s/coord. J. Le Gall et C.
Lembert.

‘Guide pratique

des écrits

professionnels
entravail social

VERRON Christophe (2024). Préface du Guide
pratique des écrits professionnels en travail
social, de Didier Dubasque, Presses de I'EHESP.
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VRIGNON Pauline (2024). « L'engagement citoyen en formation
de travail social. Un processus tridimensionnel : entre autos,
hétéros et ethos. » Master 2 Recherche de Sciences de
I'éducation et de la formation. S/dir. Annie JEZEGOU, Université
de Lille, 7 juillet.

INTERVIEWS DANS DES REVUES DU SECTEUR

VERRON Christophe (2024). « Avec CerSo, des écoles de travail
social font cercle pour se renforcer. » Interview du Media social,
26 février.

VERRON Christophe (2024). « Fcoles de travail social. La
goutte d'eau. » Citation dans I'article, revue Direction[s], du
18 décembre.

A PARAITRE

CHAUDET Vincent. « Crises silencieuses. Le cas d'‘adultes TSA-
HPI, porteurs de différence invisible. » Avec Nicole Galasso-
Chaudet, Ecrire le social, revue AIFRIS.

ROBIN Régis. « De ['€coute sociale & la Co Expertise ». Lyon
: Chronique Sociale — Collection « Comprendre la société ».
Juin 2025.

ROBIN Régis. « La rue, mes chiens, les autres, et moi.. » Avec
Nanou, Bobby, Juliette Rousteau, revue Vie Sociale et Traitement,
n°165, ler trimestre 2025.

SOUMISSION D’ARTICLE A REVUE CLASSEE

CHAUDET Vincent. « Les formations initiales en travail social,
au risque d'une alternance dés-intégrative. » Revue Orientation
Scolaire et Professionnelle (OSP).

DIVERS

CHAUDET Vincent. (2024). Examinateur d'article, revue Spirale,
n° thématique « Apprentissages et formes de réversibilités des
vulnérabilités en contexte éducatif pluriel », n°® 75.

Contributions & participation a
des réseaux de recherche

EN INTERNE

Séminaire régional de recherche transversal & I'ARIFTS, porté
par le Service Recherche, animé par Pierre-Yves CHIRON.
Conception et diffusion de 'argumentaire d'appel & participer
aux séminaires. 4 séminaires réalisés en 2024 :

16 janvier : Communication de Vincent CHAUDET, chargé
de mission recherche & I'ARIFTS « Qu'est-ce la recherche
en travail social aujourd’hui ? Historique, signification,
exemples. »

19 mars : Communication de Pierre-Yves CHIRON, formateur
A I'ARIFTS : « La recherche dans les formations étudiantes, les
programmes de formation ».

27 mai: Présentation d'Edouard MORINIERE, en stage & I'ARIFTS
Rezé : « L'harmonisation des pratiques professionnelles
des formateurs en GRAP. Comment organisent-ils leurs
actions pour aider les apprenants & expliciter leur vécu de
stage pratique ? » Recherche de Master 2 de sciences de
I'éducation, didactique professionnelle, Université de Nantes.

28 novembre : Communication de Marina PEPION, Formatrice
A I'ARIFTS Angers: « Les facteurs de construction de lidentité
professionnelle des étudiants EJE. » Master 2 Recherche de
Sciences de I'Education, UCO-Angers.
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10.5 Service Innovation et

Développement

« Il n'y a que deux conduites avec la vie :
ou on la réve ou on I'accomplit. »

René CHAR

INTRODUCTION

Intervenant pair

La 5éme édition a débuté le 8 décembre avec 18 personnes,
suite & une sélection auprés de 44 prospects. Cette formation
a bénéficié de nouveau de subventions de I'ARS et du Consell
Départemental 44. Nous avons renouvelé le repas partagé avec
tous les acteurs de l'intervention pair, moment d’échanges
et de réseautage indispensable dans la reconnaissance de
cette formation.

La priorité a été mise sur la professionnalisation de la formation
impliquant des nouveaux prérequis lors des sélections

Exercer une mission de coordination dans
les établissements et service sociaux et
médico-sociaux

La 8eme promotion s’est ouverte en mars 2024. Nous avons
particulierement travaillé I'articulation entre cette formation et
le dossier de pratique professionnelle. Nous avions observé 'an
dernier une nette hausse des candidats hors région (dont une
provenant de Guadeloupe). Cette tendance s'est confirmée
cette année avec une demande de formation sur site d'une
association guadeloupéenne AAEA. Aprés un an de travail, la
formation débutera le 23 janvier 2025.

Intervenir  auprés des  personnes
Handicapées vieillissantes (IPHV)

Cette formation, portée par la branche professionnelle, n‘a pas
suffisamment trouvé de candidat cette année. Nous avons
décidé de reporter cette derniere. D'autres pistes sont étudiées
parmi elles, une collaboration avec le collectif « Un avenir aprés
le travail » soutenu par 'ARDESAT.

Le projet DEFFINUM

12 EFTS se sont réunis pour répondre a l'appel & projet intitulé
« Dispositifs France formation innovante Numérique (DEFFINUM) »,
lancé le ler juin 2021 par le Ministéere du Travail, de 'Emploi et de
I'Insertion autour d'une triple consigne : construire 3 livrables
parmi 12 thématiques : 6 heures de capsules numériques, une
heure de jeux sérieux et une heure de réalité virtuelle.

L'ARIFTS a choisi de travailler sur la question des Troubles du
Spectre Autistique (TSA). Un groupe de travail, piloté par le
service, s'est donc constitué, depuis le 30 septembre 2022. Le
projet s'est finalisé en décembre. Un groupe d'ambassadeurs
composé d’Anne LECLERC, Hamid MAANNI, Moussa SAMBA
et Jean-Pierre PELLETIER va travailler sur I'expérimentation
de ce dispositif particulierement sur la réalité virtuelle car il
nécessite un nécessaire apprentissage. Pour rappel, les autres
thématiques seront également disponibles pour tous les pdles.

PERSPECTIVES

La formation Accompagnement sexuel

Pour rappel, le service souhaite plus que jamais travailler sur
cette thématique malgré le déces de Marcel NUSS. Il s‘agira,
au contraire, d'intensifier le pilotage de ce projet et concrétiser
ainsi, le vote de confiance du Conseil d’Administration de I'ARIFTS

La formation Travailleur social indépendant

Cette formation vient répondre aux besoins croissants des
professionnels de l'intervention sociale d'accompagner
leurs transitions vers le monde de I'entreprise. Le Conseill
d’Administration de I'ARIFTS a validé le projet le 16 juin 2022.
Les premieres étapes (étude de marché, constitution d'un copil,
et d'un référentiel de compétences) sont toujours en cours.

CONCLUSION

Cela fait maintenant 4 ans que le service invente des formations.
Certaines ont encore du mal & trouver leurs publics, d'autres
connaissent des aspirations de développement au niveau
national. C'est le cas de la formation d'Intervenant pair, qui,
avec notamment la création de I'association CERSO, devrait
élargir ses ambitions & la découverte de nouveaux territoires.

COORDINATEUR en Etablissement
Social et Médico-Social

Nombre et type de stagiaires accueillis et thématiques
abordées (fournir les programmes de formation)
Parcours complet

Promotion 2024 o

Nombre d'actions de formation réalisées avec indication de
leur durée et leur contenu pédagogique :
Journées de formation réalisées
en heures 2509.5
en jours 3585

Bilan de ces actions de formation (nombre de certifications)

2] attestations de validation des compétences délivrées (dont
3 repréparants) soit 18 stagiaires de la promotion 2024 regus
lors de la validation des compétences.

Intervenant pair

Nombre et type de stagiaires accueillis et thématiques
abordées (fournir les programmes de formation)

Promotion 3 :20 Novembre 2023 au 29 Mars 2024
Promotion 4 : du 9 Décembre 2024 au 25 Avril 2025

Parcours Parcours

complet partiel
Promotion 2023-2024 15 0
Promotion 2024-2025 18 0

Nombre d'actions de formation réalisées avec indication de
leur durée et leur contenu pédagogique
Journées de formation réalisées en 2024
en heures 1993
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11. Pole Ressources Humaines,
Financier et Technique

Le pdle est quotidiennement engagé pour améliorer les conditions de travail des apprenants et des

salariés.

Service des systémes
d’'information

Au cours de I'année, le service des systemes d'information
a mené plusieurs actions majeures visant & renforcer
linfrastructure numérique, améliorer I'expérience des usagers
et faciliter les usages quotidiens.

Parmi les réalisations notables, limplantation d'un nouveau
site basé d Laval a été accompagnée de la mise en service
de 'ensemble des équipements informatiques et de son
interconnexion avec les sites existants de Nantes et d’Angers.
Cette extension a permis d'assurer une continuité de service
et de garantir aux apprenants lavallois un environnement
numérique de qualité équivalente.

Dans le méme espirit, le grand amphithédtre du site d’Angers
a été entierement équipé d'un dispositif audiovisuel moderne,
interconnecté avec les autres sites via un systéme de
visioconférence fiable et simple d'utilisation. Cette évolution,
financée en partie par le Conseil Régional, facilite la mise
en place de nouvelles modalités pédagogiques, tout en
contribuant & réduire les déplacements entre sites.

Sur le volet communication, le passage d la téléphonie via
l'application Microsoft Teams a permis de simplifier les usages,
en centralisant les appels et les échanges professionnels au
sein d'un outil unique, réduisant ainsi le recours & des solutions
tierces. En complément, une campagne d’harmonisation des
signatures e-mail a été menée, permettant d'unifier lidentité
visuelle de nos communications externes et d'en renforcer la
lisibilité.

Par ailleurs, une collaboration étroite avec le CFA a permis de
mettre en place un dispositif de prét d'ordinateurs portables
a destination des apprentis. Sous réserve de criteres d'octroi
prédéfinis, ce prét leur offre la possibilité de disposer d'un
équipement informatique pendant toute la durée de leur
formation, avec une prise en charge financiere assurée par
I'OPCO.

Enfin, 'ensemble des salles de cours a fait I'objet d'une
reconfiguration technique visant & homogénéiser les
équipements, dans une logique de simplification et
d'optimisation de l'usage pour les formateurs et les intervenants.

Service Ressources Humaines

Le service RH a été particulierement mobilisé par la mise en
place du nouveau SIRH (Systéme dinformation des Ressources
Humaines). Si on peut en fin d’'année mesurer le bénéfice de
ce nouvel outil, les premiers mois ont nécessité un temps
considérable de paramétrages, d'ajustements, de corrections
d'erreurs et de réunions avec le prestataire. Le service contribue
également au dialogue social en ceuvrant au cété du directeur
général dans la préparation des documents réglementaires
et l'organisation des instances.

Enfin, dans une dynamique de gestion prévisionnelle
des parcours professionnels, il veille a 'adéquation des
compétences des professionnels en poste, notamment via le
plan de développement des compétences, et dans le cadre
des recrutements.

Services généraux

Le champ d'activité de ce service est vaste, regroupant les
chargés d'accuell, les agents de propreté et les agents de
maintenance.

En 2024, le poste de « Responsable des Services Généraux »
a été régionalisé.

Tout en maintenant la continuité de leurs missions quotidiennes,
les équipes de propreté des deux sites ont engagé un travail de
fond sur I'élaboration d’'un plan de nettoiement. Ce document
a permis de mieux visualiser les temps d'intervention selon les
espaces, d'identifier les zones prioritaires en cas d'absence,
et de poser les bases d'une nouvelle organisation sur le site
d’Angers. Ainsi, tous les agents de propreté angevins ont été
positionnés en horaires du matin, afin d'améliorer l'efficacité
et les conditions de travail. La mission de fermeture des locaux
a, quant & elle, été confiée a un agent de sécurité, permettant
aux agents de se recentrer sur leur coeur de métier. Pour Rezé,
nous prospectons pour trouver un agent de sécurité et pouvoir
ainsi mettre en place la méme organisation qu'd Angers.

Ce travail a également mis en évidence le besoin en matériel
adapté. Un audit a donc été mené avec la société OBYO,
fournisseur de produits d’entretien professionnels. Il a conduit &
I'acquisition de nouveaux équipements et fournitures, répondant
aux besoins identifiés.

Service financier

Le service financier est fortement contraint par les obligations
Iégales qui s'imposent & un organisme de formation et se
multiplient avec le développement de I'activité (bilan
pédagogique et financier, bilan région, bilan CFA..). De plus,
la multiplicité des activités, des modes de financement et
des sites de formation renforce la nécessité d'une stratégie
financiere & court, long et moyen terme dans un contexte
financier particulierement tendu du fait, notamment, de la mise
en place de la prime Ségur pour tous les salariés permanents
(sans financement en 2024) et de I'évolution des modes de
calculs de la subvention régionale qui augure d'une baisse
significative de cette derniere.

Lilian JENNER
Directeur Pbéle Ressources Humaines,
Financier et Technique
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Pble Ressources Humaines, Financier et Technique

11.1 Répartition du personnel en CDI au 31déc. 2024
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12. Direction Générale

12.1 La Mission
Communication
Contexte

L'année 2024 a été marquée par une continuité des actions
essentielles de communication, malgré une absence de
plusieurs mois. Les projets récurrents ont été assurés, bien
que I'année n'ait pas vu de développements majeurs ou de
nouveaux chantiers spécifiques.

Réorganisation du catalogue de
formation

Une action structurante a été engagée autour de notre
communication sur l'offre de formation. Le catalogue papier
de 100 pages a été remplacé par deux brochures ciblées :

- Une dédiée au secteur du travail social
- Une autre d la petite enfance

Obijectifs de cette transformation :
Améliorer l'orientation du public cible

Clarifier I'offre de formation

Réduire les coults, dans un contexte de rationalisation
budgétaire

S'inscrire dans une démarche de développement durable
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Perspectives 2025

1. Refonte du catalogue de formation

Dans la continuité de la refonte du catalogue de formation,
I'objectif en 2025 est de réduire encore la production
papier. Les deux brochures actuelles évolueront vers deux
plaquettes synthétiques, avec des supports complémentaires
dématérialisés.

Celavise a:

+ Faciliter la lecture et 'accés a l'information

- Alléger les supports distribués

- Renforcer la cohérence entre la version papier et les
ressources en ligne

- Favoriser la transition vers le numérique en incitant les
professionnels & consulter notre site internet pour découvrir
'ensemble de notre offre de formations

2. Réorganisation de la communication en
lien avec la qualité et la RSO

Un travail transversal est en cours, en lien étroit avec le service
Qualité, pour :

- Clarifier et harmoniser les documents de communication
produits par 'ensemble des services

- S'assurer de leur conformité avec la charte Qualiopi
-+ Favoriser une identité visuelle cohérente et professionnelle

Cela se traduit concretement par :

- Le développement d'outils communs alignés avec la charte
Qualiopi

- Un accompagnement a la montée en compétences sur
Canva et sur I'utilisation du back office du site internet

- La mise en place de référents “communication & qualité” par

service, afin de renforcer 'autonomig, fluidifier les échanges
et gagner en efficacité
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3. Développement de la communication 5. Lancement du site de I'intervention pair
digitale Le projet amorcé en 2023 aboutira en 2025 avec la mise en
ligne du site dédié ¢ la fonction d'intervenant pair, comprenant :
- Informations pratiques

+ Tutoriels et webinaires

- Témoignages

- Offres d'emploi

Py
@\ Accuell  Génése  Unintervenantpair,clestqui?  Formation  Actualités  Partenaires  Contact ( ]
o s

PAIR
«la Hus belle istire de Uhomme cest 52 hversite »

(Charles GARDOU, parrain offcielde la formation)

Je suis ou je souhaite Je suis un employeur
devenir Intervenant Pair du secteur

En septembre 2025, I'équipe communication accueillera un
alternant en Master dans la fonction de Community Manager.
Ses missions incluront :

+ La création de contenus dynamiques

- Le renforcement de notre présence sur les réseaux sociaux L'intervention pair : Pour renforcer la
- l'amélioration de notre engagement digital et viral visibilité de la fonction dintervenant pair,

A §\ nous avons intégré un mini-site dédié au
Obijectifs : accroitre notre visibilité, valoriser nos formations et =__ sein de notre site principal, doté dune
actions, toucher un public plus large, notamment les étudiants L'INTERVENTION identité graphique propre. Ce mini-site,
via TikTok. pAI R accessible via un bouton dédié sur

S e TR la page d'accueil, a pour objectif de
4. Valorisation des pdles stratégiques sur le promouvoir et de soutenir cette fonction

en fournissant des informations variées
telles que des tutoriels, des webinaires et
des offres d'emploi.

site internet

6. Agenda en ligne enrichi

Une amélioration de 'agenda en ligne est prévue, incluant des
filtres par public cible (étudiants, professionnels, formateurs,
salariés, etc.), afin de mieux informer et orienter les usagers.
Cette évolution permettra également d'y intégrer les
événements internes destinés aux étudiants.

E Notre agenda

Découvrez la progrommation da nos différents événements

Mois v] [Ewammmnmlr v] [n-m-m:r_. a

s 19 s 538

Le site sera enrichi avec des pages dédiées aux services
suivants :

< Innovation & Développement

+ Recherche & Actions e on o R ORMATIONS CAFDER e e b ovrums
CAFERUIS

+ International

Objectifs :

- Mettre en valeur les missions spécifiques de ces pdles
- Donner une meilleure visibilité aux projets de recherche, aux

COMFERENCE - MARGOT - REUNION DINFORMATION =
SAVC

partenariats et aux mobilités étudiantes e

- Renforcer I'attractivité de I'ARIFTS, en France et & l'international
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7. Suivi des réseaux sociaux réguliéres ont permis de valoriser nos événements, formations,
et actions institutionnelles. Un suivi des indicateurs est mis en
place afin d'affiner notre stratégie éditoriale, et d'adapter nos
contenus aux attentes des différentes communautés (étudiants,
partenaires, professionnels).

En 2024, notre présence sur les réseaux sociaux a continué de
se renforcer, notamment sur LinkedIn, ou notre réseau approche
les 9 000 abonnés. Cette croissance illustre l'intérét croissant
pour nos activités et notre positionnement. Les publications

Facebook LinEln 8 6 4 8

S

9)
Instagram u

YouTube
N
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12.2 La démarche qualité et RSO au sein de I'ARIFTS

Labels et certifications

L'ARIFTS est certifiée QUALIOPI depuis aolt 2020 et a été renouvelée pour nos 3 sites
de formation (NANTES, ANGERS, LAVAL) sur les 3 catégories d'actions suivantes :

Les actions de formation
Les actions permettant de faire valider les acquis de I'expérience (VAE)
Les actions de formation par apprentissage.

Elle est également enregistrée auprés de I'Agence Nationale du Développement
Professionnel Continu (DPC) pour dispenser des formations auprés des professionnels
de santé.

L'ARIFTS est labellisée par IPERIA pour les branches professionnelles de la formation
continue des assistants maternels, gardes d'enfants et salariés du particulier employeur,
label que nous avons obtenu depuis 2012. Ce label qualité couvre aujourd’hui 14
départements différents : les départements des Pays de la Loire, les départements de
Bretagne, la Nouvelle Aquitaine (17, 86, 79) et le Centre Val de Loire (36 et 37).

Systéme de
management de la
qualité

La démarche qualité est portée par :
1 Responsable Régionale Qualité/RSO &

i SMQ (Systéme de Un process
temps plein Management de la d’amélioration

2 Instances : Une Cellule Qualité - Une Qualité) continue
Commission Qualité

Qualiopi »

processus certifié
= N REPUBLIQUE FRANGAISE

La centification qualité a é1é délivrée & 'ARIFTS zu titre des catégories d'actions sulvanies :
ACTIONS DE FORMATION

ACTIONS PERMETTANT DE FAIRE VALIDER LES ACQUIS DE LEXPERIENGE
ACTIONS DE FORMATION PAR APPRENTISSAGE

< 4& & Agence pC
£l IPE% nationale du

Démarche Qualité/RSO au sein de I’ARIFTS

qualite@arifts.fr

Responsable
Régionale
Cellule Qualité/RSO +
Directeur Général
(1x/mois)

Qualité

Cellule Qualité +

L'ensemble des salariés et IO de I'ARIFTS Espace dédié Directeurs de Pole +
sous le (A:) RRH '
Comité Qualité
. (1x/mois)
2.4 - Qualité
‘AY&'@
Outils et mise en ceuvre Suivi du registre des non-conformités et des indicateurs de
performance
5 audits internes par an Suivi du plan d‘action en interne sur l'ensemble des activités
Formations internes & destination des membres du Comité de I'ARIFTS (actions correctives et préventives)
de Direction Elargi & la posture d'auditeur interne Le suivi de la satisfaction des parties prenantes par le biais

Remontées de dysfonctionnements et suggestions internes des différentes enquétes
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4 grands axes prioritaires
d’amélioration continue

Communication/qualité afin de diffuser une information
accessible au public, détaillée et vérifiable sur les prestations
proposées de maniére plus claire et harmonisée.

Suivi et accompagnement des Personnes en Situation de
Handicap avec la création d'un process interne global et la
réflexion sur la création d'un Comité de Veille sur I'Inclusion
et la Participation des Personnes en Formation.

Gestion Documentaire

Evaluation dans le but de créer et harmoniser les outils et
process commun en tenant compte des spécificités de
chaque activité ; et ce de I'analyse du besoin, en passant
par I'évaluation formative, de la satisfaction & l'insertion.

Relation & nos intervenants occasionnels : process d'intégration,
d’'accompagnement et de suivi dans la gestion de nos
ressources internes et externes.

Satisfaction des bénéficiaires

Taux de satisfaction global atteignant 85.8% en 2024 sur le
Péle des formations initiales.

Nos 5 points forts :

Service FOAD, le service Communication et le Centre de
ressources documentaires

L'adéquation entre stages/terrains d'apprentissage et projet
de formation

Le déroulement de la formation

L'accompagnement collectif du parcours de
professionnalisation

Le rythme de la formation

La responsabilité sociétale des
organisations

Participation du Comité de Veille sur le Développement
Durable.

Projet d'autodiagnostic RSO sur

la base du référentiel du Label

Lucie 26000 avec la mise en e r

place d'un groupe de travail

dans le cadre de CerSo depuis

novembre 2024.

Mise en place d'un atelier FRESQUE DU CLIMAT & destination
des membres du Comité de Veille sur le Développement
Durable. Sensibilisation & la pollution numeérique.
Augmentation du temps dédiée d la mission handicap
Création d'un temps dédié da la mission discrimination
harcélement sexiste et sexuelle.

Lundi 03 février 2025

ARIFTS REZE

Journée de sensibilisation
POLLUTION NUMERIQUE

Venez vous informer,
échanger et jouer

Rendez-vous dans le Hall
de 12h00 & 14h00
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12.3 Mobil

Mobilité internationale sortante

Des apprenants (voir carte ci-dessous) :

Durant 'année 2024, 36 apprenants ont réalisé une mobilité
internationale, dont :

15 Educateurs de Jeunes Enfants, pour 8 semaines,
4 Assistantes de Service Social, pour 10 semaines,
14 Educateurs spécialisés, pour 8 a 12 semaines,

3 Moniteurs Educateurs, pour 1 semaine.

Ces mobilités se sont déroulées tout autour du globe, illustrant
la diversité et lampleur de nos échanges internationaux. Vous
en trouverez le détail sur la carte ci-dessus.

Des salariés :

Deux salariées de I'ARIFTS ont effectué une mobilité
internationale en Belgique durant I'année 2024. La premiéere
dans le cadre de ses missions de responsable mobilité
internationale et dans un objectif de renforcement des liens
de partenariat avec la Haute Ecole de Louvain en Hainaut.
(HELHa). La seconde a effectué cette mobilité en tant que
formatrice sur les filieres Educateur Spécialisé et Assistant de
Service Social, avec le souhait de découvrir les spécificités de
la formation des travailleurs sociaux en Belgique, notamment

ité internationale
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les assistants de service social et les éducateurs spécialisés, &
travers des rencontres avec des formateurs, des responsables
pédagogiques et la visite d'un terrain de stage. Il s‘agissait
aussi d'échanger sur le cours d'approche communautaire mis
en ceuvre d la HELHa afin de développer et ouvrir de nouvelles
perspectives pour les formations & I'ARIFTS.

ERASMUS+

L'ARIFTS est titulaire de la charte Erasmus+ Enseignement
Supérieur depuis plusieurs années, témoignant ainsi de notre
engagement envers la mobilité internationale et la qualité de
nos programmes d'échanges éducatifs.

En 2024, 10 bourses Erasmus+ ont été attribuées, & 9 apprenants
et 2 salariées, pour un montant total de 16 125 €.

Mobilité internationale entrante

Au cours de 'année écoulée, I'ARIFTS a accueilli 35 personnes
en mobilité internationale entrante, dont : 21 professionnels
allemands, 1 étudiant belge, 9 étudiants et 4 professionnels
québécois. Ces différents accueils ont eu lieu tout au long de
I'année sur les filieres de niveau 6, au sein du service VAE et
dans plusieurs structures sociales et médico-sociales de la
Région des Pays de la Loire.

Mobilité internationale des apprenant.es en formation ASS, EJE, ES, ME

0

apprenant.es, dont:
9 apprencnt.es au Québec
7 apprenant.es au Togo
5 apprenant.es en Belgique
3 apprenant.es & Madagascar
3 apprenant.es en Inde
3 apprenant.es en Allemagne
2 apprenant.es au Cameroun
1 apprenant.e en Italie
1 apprenant.e en Autriche
1 apprenant.e en Finlande
1 apprenant.e cu Maroc

%

0

%9

0



RIFTS

Pays de la Loire

Depuis 70 ans au service
du développement

des compétences

des professionnels de
I'intervention sociale

arifts.fr

NOUVEAU,
suivez
notre lettre
dinformation
mensuelle !

REGION
PAYS
ta LOIRE

Qualiopi »

processus certifié

B 3 REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la ou des catégories d'actions suivantes :
- Les actions de formation
- Les actions permettant de faire valider

les acquis de I'expérience (VAE)

ASSOCIATION REGIONALE POUR L'INSTITUT DE
FORMATION EN TRAVAIL SOCIAL DES PAYS DE LA LOIRE

SITE NANTAIS SITE ANGEVIN SITE LAVALLOIS

Cité de la formation 6 rue Georges Morel 8 Bd Murat
Santé Social 49045 ANGERS Cedex 1 53000 LAVAL

10 rue Marion Cahour Tél. 02 4148 20 22 Tél.027217 73 06
44400 REZE

Tél.02 4075 69 94

Suivez I'actualité du secteur social sur le centre
de ressources documentaires de I’ARIFTS

Suivez-nous sur les réseaux sociaux

I in G >

Likez! Commentez! Partagez!
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