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Pole Ressources,
Recherche, International,
Innovation et Développement

Le pdle Ressources, Recherche, International, Innovation et Développement rassemble les activités du Centre de Ressources
Documentaires, des services Recherche, International, Innovation et Développement, et Formation Ouverte et d Distance

et le PES (Prix de I'Ecrit Social).

Le Centre de Ressources Documentaires

Dans le prolongement des actions initiées en 2022, toute
I'équipe du CRD a poursuivi son travail de valorisation
du fonds documentaire auprés des apprenants et des
équipes pédagogiques afin de le rendre plus visible et
plus facilement accessible. Des actions de promotion
ont été entreprises : table de presse hors les murs, facing
sur les rayonnages, iléts vracs, focus, ateliers littérature
jeunesse... Toutes ces initiatives ont permis d’aller vers les
apprenants et leur montrer la richesse du fonds qu'ils ont &
leur disposition tout au long de leur parcours de formation

au sein de notre Institut.

Dans la méme logique, aprés une phase d’expérimentation,
nous avons pérennisé le le prét illimité pour tous nos
apprenants. L'auto-régulation a trés bien fonctionné et
les retours faits ont montré que cela s'avérait trés utile &

certaines périodes.

L'offre en matiére de ressources numériques accessibles
en texte intégral et & distance a également été enrichie
grdce a Biblio on demand. Ce prestataire nous permet
lacces a une offre frangaise et étrangére de pres de 3
millions de références. L'acquisition se fait en titre & titre
disponible chez de nombreux éditeurs complémentaires
de I'abonnement & CAIRN. Les livres sont disponibles au
format e-pub traditionnel, mais également en audio pour

les personnes en situation de handicap visuel.

La consultation se fait & partir de notre portail documentaire

(Centre de Ressources Documentaires (arifts.fr) :

De plus, la veille effectuée par les documentalistes et
relayée sur Scoop'it (plateforme de curation de contenus)
est également trés appréciée par nos utilisateurs qui y
trouvent de nombreuses ressources en lien avec l'actualité
du secteur social et médico-social. Plusieurs centaines
de vues sont comptabilisées tous les mois sur cette page

accessible en ligne.

https://www.scoop.it/topic/arifts-actus-du-secteur-social
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Enfin, afin de sensibiliser les étudiants aux risques liés aux
fakes news, rumeurs et théories du complot, une quinzaine
de la désinformation a été mise en place du 6 au 17 mars
2023. Au programme, expositions, jeux, vidéos, quiz et une
conférence animée par Didier Dubasque et Thomas Heng
qui a réuni plus d'une centaine de participants sur le théme :
“La désinformation : un défi pour votre éthique personnelle

et professionnelle”.

Ce temps fort a montré limportance d’'accompagner nos
apprenants & mieux appréhender les risques liés d cet
univers informationnel foisonnant. Cette animation sera

reconduite en 2024 dans un format qui reste a définir.

L'implication dans les réseaux professionnels PRISME
(http://www.documentation-sociale.org/prisme/) et ADBS

(http:/[www.adbs.frf) se poursuit. Elle permet notamment :

de bénéficier de journées d'étude et de formations de
qualité pour continuer a étre en veille et monter en

compétence afin de développer de nouveaux services.

des mutualisations pour mettre & disposition des
produits documentaires partagés comme “Regard|s]
social” : Regard(s) social du 16 au 22 décembre 2023

(netboard.me)

En 2024, I'équipe du CRD va se mobiliser sur plusieurs projets

importants :

refonte du module du CRD en formation ouverte et &
distance en collaboration avec I'équipe FOAD de I'ARIFTS
pour une mise en production auprés des apprenants a

la rentrée 2025.

la mise en place d’'une offre streaming vidéo
(Arte Campus) accessible & partir de notre portail

documentaire.

la mise en place d’'une offre de services sur le futur site
de I'ARIFTS & Laval

la constitution d’'un fonds documentaire pour les futurs

apprentis en formation auxiliaire de puériculture
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La mobilité internationale

Des étudiant.e.s en formation ASS, EJE, ES

Stage de deuxiéme année - 2023
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32 étudiant.e.s, dont:

- 15 au Québec

- 4 en Belgique

- 3 aux Philippines
+ 2 au Maroc

+ 2euTongo

+ 2 en Espagne

- Tau Liban

- 1en Suéde

- 1ad Madagascar
- 1 aux Etats-Unis

Durant 'année 2023, 32 apprenants ont réalisé une mobilité internationale, dont :

- 10 Educateurs spécialisés, pour 8 a 12 semaines,
- 6 Educateurs de Jeunes Enfants, pour 8 semaines
- 1 Assistante de Service Social, pour 5 mois,

- 15 étudiantes des 3 formations susmentionnées, dans le cadre d'un séjour pédagogique.
Ces mobilités se sont déroulées tout autour du globe, illustrant la diversité et lampleur de nos échanges internationaux.

Vous en trouverez le détail sur la carte ci-dessus.

ERASMUS+ :

L'ARIFTS est titulaire de la charte Erasmus+ Enseignement Supérieur depuis plusieurs années, témoignant ainsi de notre
engagement envers la mobilité internationale et la qualité de nos programmes d'échanges éducatifs.

En 2023, 9 bourses Erasmus+ ont été attribuées, & 8 apprenants et 1 salariée, pour un montant total de 9 301 €, dont 100 €

d’aide a l'inclusion.

Partenariats

Au cours de I'année écoulée, nos partenariats ont été renforcés et de nouvelles collaborations ont été initiées, témoignant
de notre engagement & favoriser les échanges internationaux et I'enrichissement mutuel :

CAMEROUN :

Nous avons poursuivi nos coopérations avec le Cameroun en accueillant
trois professionnels camerounais du centre camerounais La Petite Fourmi,
en lien avec I'association nantaise “Solidarité Internationale et Education
Nouvelle”. Ces professionnels ont bénéficié d'un séjour de deux mois sur
le site de Rezé, alternant visites, cours et périodes d'insertion dans des
structures du secteur. L'ARIFTS, SIEN et La Petite Fourmi travaillent de
concert afin de proposer un programme de formation et de certification
adaptés aux besoins des équipes camerounaises.

QUEBEC :

Nos liens avec le Cégep de Trois Rivieres ont
été renforcés a travers deux projets majeurs :
l'accueil d'un groupe du Cégep sur nos sites
en mars 2023 et le déplacement d'un groupe
de 15 étudiantes de I'ARIFTS au Québec en
avril 2023. Ces initiatives ont nécessité une
planification minutieuse et une mobilisation
continue pour assurer leur succes.

En conclusion, 'année 2023 a été marquée par des avancées importantes dans notre mission de favoriser la mobilité

internationale des apprenants de I'ARIFTS.
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Formation Ouverte A Distance

Sur I'année 2023, le service FOAD a poursuivi ses travaux dans les trois principaux domaines suivants.

Appui logistique a I'ensemble
des formations

Le principe d'une page de suivi de formation est utilisé
par toutes les filieres en formation initiale et par la quasi-
totalité des dispositifs en formation qualifiante ou continue.

Un nouvel espace de travail a été créé pour un dispositif
en FTLV:

* APPV — ASSISTANTS AUX PROJETS ET PARCOURS DE VIE

Les autres espaces de travail ont fait I'objet de mises &
jour en fonction des évolutions attendues par les équipes.

Ingénierie documentaire

L'ENT de I'ARIFTS est organisé avec des espaces aux dédiés
documents, ressources pédagogiques et supports de cours.

L'augmentation du nombre de ressources et d'utilisateurs a
soulevé diverses questions sur l'organisation des supports,
les classements ou les facilités d'accés.

Deux temps de travail ont eu lieu avec les équipes
pédagogiques de NANTES et ANGERS pour un rappel des
pratiques attendues en termes d'ingénierie documentaire.

L'ensemble des intervenants invités & gérer leurs ressources
en ligne ont également regu les informations et appuis
nécessaires.

Appuis pédagogiques en
ligne — formation ouverte
et a distance

De nouveaux espaces d’échanges ont été créés sur
plusieurs pages d’accompagnement en formation initiale.
Nommeés « CAFES PEDAGOGIQUES », ces supports permettent
diverses activités d’échanges, de questionnements ou de
mutualisation de travaux.

Plusieurs réunions de travail ont eu lieu avec divers
membres des équipes pédagogiques en formation initiale
ou en FTLV dfin d’envisager de nouveaux développements.

Mise a jour logicielle

La plateforme MOODLE de I'ARIFTS a fait I'objet d'une mise
a jour logicielle au cours de I'été 2023.

Cette mise a jour a également été 'occasion de renouveler
la charte graphique avec deux objectifs : préserver les
reperes visuels acquis et améliorer la présentation
graphique.

Au cours de I'année 2023, I’ARIFTS a mis en ceuvre le
projet IPDE - « Innovation pédagogique au profit des
demandeurs d’'emploi et des personnes a premiers niveaux
de qualification » - porté par le Conseil régional des Pays de
la Loire en partenariat avec ETTIC, 'ADAPEI 44 et 'APAJH 44.
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Prix de I’Ecrit Social

Définition
du Prix de I’Ecrit Social

Le Prix de I'Ecrit Social (PES) est né & 'ARIFTS dans le courant
de 'année 2011. En accord avec la Charte associative de
I'institut de formation, son principe général repose sur
une ouverture citoyenne et pédagogique au monde des
idées, a la recherche en Sciences Humaines et Sociales
ainsi qu'au dialogue entre ces sciences et le champ de
I'intervention sociale.

Est considéré comme « écrit social », tout texte ayant trait
& la question sociale, proposant une réflexion complexe et
innovante, critique également, et provoquant, d sa maniere,
une forme de retentissement dans le champ du travail
social.

Intentions et objectifs

Articuler le penser et I'agir en faisant se rencontrer des
chercheurs.es en Sciences Humaines, des professionnel.
le.s, des formateurs.trices, des documentalistes et des
étudiants.es en travail social.

Stimuler I'acte de lire chez les personnes en formation:
Le PES se situe dans une perspective pédagogique et
cherche & développer leurs habiletés & la recherche, &
la sélection et a l'utilisation des données recueillies et
mises en valeur dans les documents écrits.

Contribuer d la promotion du Travail Social en animant
le réseau local, en suscitant la rencontre et les échanges
entre les professionnel.e.s et les chercheurs.es, dans
une perspective réflexive et de questionnements
constamment réactualisés autour des enjeux sociétaux.

Organisation du Prix de I'Ecrit Social

Chaque année, le Comité de Pilotage du Prix sélectionne
6 ouvrages et 6 articles publiés durant 'année écoulée.

Deux jurys sont ensuite constitués :

Un jury étudiant.e.s (en 1°° année de formation en travail
social), qui délivre, & partir de cette sélection, le prix de
'ouvrage étudiant.

Un jury “mixte” (composé de formateurs-trices en
travail social, de professionnel.l.e.s du secteur social et
d'étudiants de 2¢me ou 3¢ année) qui délivre, & partir de
cette méme sélection, le prix de I'ouvrage et de l'article.

A l'issue des échanges et des délibérations des jurys,
une journée événement est organisée. Les lauréat.e.sy
présentent leurs travaux de recherche lors d'une conférence
proposée aux étudiant.e.s de 1 année de formation
en travail social et de professionnel.le.s du secteur. Les
thématiques soulevées dans ces écrits primé,s sont
explorées I'aprés-midi sous la forme de cafés débats,
permettant aux professionnel.le.s du secteur social local
et aux étudiant.e.s d’échanger autour des pratiques
professionnelles.

La conférence est filmée et mise & disposition sur la chaine
YouTube de I'ARIFTS.

Le 2 février 2023, elle a réuni 3 autrices lauréates : Claire
MARIN, lauréate du Prix de I'Ecrit Social, Julie ANCIAN,
lauréate du Prix Etudiant, Carole GAET-VIAUD, lauréate du
Prix Article, en présence de Rose-Marie LAGRAVE, lauréate
2021. Leurs publications avaient été élues par 10 membres
du jury « mixte » et 14 membres du jurys étudiant, issus des
sites angevins et nantais de I'ARIFTS.

Dés le mois d’avril, le nouveau jury étudiant, composé de
25 personnes en formation, et le jury mixte, ont travaillé sur
la nouvelle sélection 2022-2023, au gré de 3 rencontres qui
ponctuent les 6 mois de lecture. Les délibérations ont eu
lieu en octobre, mettant & I'honneur 4 nouveaux lauréats.

Au-deld de I'événement qui permet de mettre en valeur
des travaux de recherche stimulants pour les acteurs du
champ de l'intervention sociale, le PES contribue & animer
tout au long de I'année des dynamiques d’échange, ou
I'on cherche & susciter I'envie, le besoin, l'intérét de la
lecture chez les personnes en formation en travail social,
& favoriser la rencontre entre les étudiants, les formateurs,
les documentalistes, les terrains professionnels et des
chercheurs, & valoriser la recherche et a créer des ponts
avec le travail social.

« Une expérience unique et enrichissante pour découvrir
et évoluer dans sa compréhension du monde et dans sa
pratique professionnelle » (témoignage d’une étudiante,
membre du jury 2022)

Conférence &
Remise des prix
Dg 10h & 12

CLARE MARHY

w
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o ey
AROLEGAYE
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Service Recherche

Coordonné par un chercheur chargé de mission, a 0,60 ETP, le Service Recherche de I’ARIFTS a élaboré et coordonné

plusieurs chantiers de recherches et d’études en 2023.

Recherches & études

« Roles et impacts de =

l'intervention a domicile sur 'I n a lta ‘{fj
la parentalité, la relation

éducative et le travail  ACTION EDUCATIVE & SOCIALE

d’équipe en protection de  DISMO

l'enfonce ». Débutée en mars DISPOSITIF SPECIFIQUE DE MILIEU OQUVERT

2022, elle se poursuit jusqu'a
fin 2024.

Recherche conduite avec une équipe pluri professionnelle
du DISMO-INALTA, composée de 10 professionnels
intervenant & domicile. Les étapes de la démarche suivent
la progression d'une recherche scientifique dans le champ
des sciences humaines et sociales.

« ijnter-associative du travail social et médico-social du
Maine et Loire ». Le Comité de pilotage a débuté début
avril 2023.

Le COPIL est composé d'associations sociales et
médicosociales du Maine et Loire : France Terre d’'Asile,
APIJJ, Innovation et Parcours, ASEA49, ARPEP PDL, Marie
Durand, OA Auteuil, UDAF 49, ALHAMI, Abri de la Providence,
URIOPSS PDL. Seront impliqués des personnes vulnérables,
administrateurs, bénévoles, professionnels, élus et
décideurs des politiques publiques du 49, et mobilisera
des chercheurs coordonnés scientifiquement par le Service
recherche de I'ARIFTS : JL. LAVILLE, E. BIOTEAU et le LARIIS
(Laboratoire de Recherche Interdisciplinaire en Intervention
Sociale).

« Décrochages, réorientations
et reconversions des étudiants
en travail social ». En phase de
consolidation en 2023 et de
recherche de financements,
cette recherche est prévue pour
couvrir 2 années académiques
d partir de janvier 2024
(sept. 2024-juin 2025 et sept.
2025-juin 2026).

Nationale, sous I'égide et le pilotage de la commission
« Stratégie et développement » de 'UNAFORIS, cette
recherche quanti-qualitative est assurée par un consortium
de 12 EFTS implantés sur 10 régions (carte ci-contre) et
coordonné par le SR-ARIFTS et I'IRTESS.

Membres du Conseil scientifique de I'AIFRIS pour la
préparation du 10 Congreés international de I'AIFRIS, &
Paris : V. CHAUDET (thémotisotion—composition des ateliers,
conduite d'ateliers) et T. CHARTRIN (participation des
personnes concernées).

Les sites de Rezé et d’Angers ont mis & disposition des
archives pour la préparation d’'une thése, par Bérénice
BERNARD, doctorante & I'Université de Genéve : « Métiers de
la petite enfance : professionnalisations et reconnaissances
contrastées en Angleterre, France et Suisse, de 1945 au
début des années 2000 » et pour une recherche historique
sur « L'histoire des services sociaux ruraux entre les années
1950 et 1980, en France », par Lola ZAPPI, MCF en histoire
contemporaine, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne.

Evolution du Service
Recherche

Les Directions générales de I'ARIFTS, de I'IRTS de La Réunion,
de I'Hétis de Nice et de I'IRTS des Hauts de France ont
impulsé la création d'une association commune CERSO.
Dans ce cadre, le laboratoire CERSO-Recherche a été lancé.
Il regroupe quatre chercheurs et leur service respectif qui se
réunissent d I'occasion de séminaires et en intersessions.

CerSo
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Publications des permanents

Articles a ouvrage et revue

CHAUDET Vincent (2023)

« Mémo-fiches DEAES, Dipléme d’état
d’accompa-gnant éducatif et social. »
G. Demont, s/coord., Elsevier-Masson, 3¢ éd.

ROBIN Régis (2023)

« De la "gestion des risques” d la montée des  wwmx @
incertitudes, ou quand les travaux de Robert =~ *=—
Castel alimentent I'analyse, la réflexivité et SRS

I'expertise des travailleurs sociaux. » Dans La

polyvalence entre passé, présent et avenir,

ANAS, Revue frangaise de service social, n°29],

p. 91-104.

VRIGNON Pauline (2023)

« De I'autos a I'hétéros : dialogique de I'engagement
dans l'autoformation. » Master 1 d'initiation & la recherche,
ingénierie et transformations de la formation des adultes,

sciences de I'éducation et de la formation, s/dir. M. BEAUVAIS
AZZARO, Université de Lille, mention trés bien.

Communications acolloques,
congrés & journée d'étude

ROBERT Emmanuelle (2023)

« L'age de la majorité : Etre majeur(e) et devenir adulte ».
Conférence introductive a la Journée thématique «
Parcours des jeunes a I'épreuves des territoires », URIOPSS
Pays de La Loire, Angers, 17 mars.

CHARTRIN Thierry (2023)

« Merci de ne plus nous appeler usagetr,
d’accord ! Mais alors comment devons-
nous vous vous appeler ? Réflexion sur le
bon usage des mots afin d’en finir avec la
crise sémantique ! » 10° Congres international
AIFRIS « Sociétés en crise et travail social :
Explorer les dynamiques politiques, de
formations, de recherches, d’'interventions
et d'expériences », Paris, 3-7 juillet.

CHAUDET Vincent (2023)

« Crises silencieuses. Le cas d'adultes TSA-HP, porteurs
de différence invisible. » 10& Congres international AIFRIS,
Paris, 3-7 juillet.

CHAUDET Vincent (2023)

« Projet de recherche sur les décrochages dans les
formations sociales ». Journée d'étude du réseau UNAFORIS,
15 nov., avec MP. CALCINE et C. VILLET.

Interview dans une revue du secteur
DE VAUMAS Eléonore (2023)

« Vie intime et handicap : des questionnements, peu de
réponses ». ASH, 27 nov., en ligne, suite & journée d'étude « La
vie affective et sexuelle des personnes dgées et personnes
en situations de handicap. Quels enjeux éthiques ? »
Interview de T. CHARTRIN, table ronde « Soutenir la vie
affective et sexuelle jusqu’ou ? »

Soumission acceptée de résumé pour

article a revue internationale

CHAUDET Vincent -

« Crises silencieuses. Le cas d‘adultes TSA- T
erp o . .. @ reveociarms

HPI, porteurs de différence invisible ». Revue oy =

I'AIFRIS Ecrire le social. Publication : sept. 2024. *

Caifils calemme  wiernn

Contributions &
participation a des réseaux
de recherche

En interne

Séminaire régional de recherche transversal a I'ARIFTS,
porté par le Service Recherche, animé par Pierre-Yves
CHIRON. Conception et diffusion de I'argumentaire d'appel
& participer au 1 séminaire (janv. 2024).

Notice introductive au PPI (Projet pédagogique
institutionnel) pour le groupe de travail AFEST (Actions de
Formation En Situation de Travail).

Groupe archives. Mise en place du groupe régional
pour préconisations et répondre & des sollicitations de
consultation des fonds sur I'histoire des filieres ASS, EJE et
services sociaux dans I'Ouest.

En externe

Chercheur associé au LIRFE, Laboratoire interdisciplinaire
de recherche, Questions vives en formation et en
éducation. Equipes de recherche : « Altérité, vulnérabilité
et citoyenneté », et « Education en anthropocéne ».

Membre du Gis Hybrida IS. Une cartographie (plateforme
Zotero) permet de visudliser les travaux de recherche des
équipes, laboratoires et membres individuels.

Membre de 'UNAFORIS. Participation
a I'enquéte conduite par le Conseil
d’orientation « Quelle Recherche dans
les EFTS ? » et Ateliers aux Recherche.

REFLEXION
prospective

Nos partenaires et
collaborateurs en 2023
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Service Innovation et Développement

« Ce qui vient au monde pour ne rien troubler ne mérite ni égards, ni patience. »

René CHAR

Introduction

Nous avons quitté 'année 2022 avec I'objectif de développer
particulierement des formations en E-Leaning impliquant
ainsi une collaboration étroite avec la mission FOAD. Ce fut
le cas pour le développement de la formation « Piloter un
dispositif VAIS et devenez référent » dont I'ouverture était
prévue le 18 mars 2024. Cette formation hybride (FOAD/
Présentiel) devra malheureusement étre reportée du fait
du déces de Marcel NUSS, intervenant expert, partenaire
de longues dates de I'ARIFTS qui va, bien évidement nous
manquer terriblement.

Cette année, le service a focalisé son énergie sur 3
formations et sur le développement de DEFFINUM.

Intervenant pair

La 4éme édition a débuté le 20 novembre avec 18 personnes,
suite d une sélection aupres de 35 prospects. Cette
formation a bénéficié de subventions de I'’ARS et du Conseil
Départemental 44. 11 n'y a pas eu de conférences cette
année car les fonds ont été orientés sur la conception
d’un onglet promotionnant l'intervention pair sur notre
site internet. L'accent a été mis sur la formalisation des
documents et le déploiement sur le territoire national.

Exercer une mission de coordination dans
les établissements et service sociaux et
médico-sociaux

La 7¢me promotion s’est ouverte en mars 2023. Nous avons
particulierement travaillé I'articulation entre cette formation
et le référentiel de compétences. Nous avons également
remarqué cette année une nette hausse des candidats
hors région (dont une provenant de Guadeloupe), signe
d'attractivité qui s'est, de nouveau, vérifié pour 'année 2024.

Intervenir auprés des personnes
Handicapées vieillissantes (IPHV)

Cette formation, portée par la branche professionnelle,
n‘a pas suffisamment trouvé de candidat cette année.
Nous avons décidé de reporter cette derniere. D’autres
pistes sont étudiées parmi elles, une collaboration avec le
collectif « Un avenir apres le travail » soutenu par 'ARDESAT.

Le projet DEFFINUM

12 EFTS se sont réunis pour répondre a 'appel & projet
intitulé « Dispositifs France formation innovante Numérique
(DEFFINUM) », lancé le 1 juin 2021 par le Ministére du Travail,
de I'Emploi et de I'Insertion autour d'une triple consigne :
construire 3 livrables parmi 12 thématiques : 6 heures de
capsules numeériques, une heure de jeux sérieux et une
heure de réalité virtuelle.

L’ARIFTS a choisi de travailler sur la question des Troubles
du Spectre Autistique (TSA). Un groupe de travail, piloté
par le service, s'est donc constitué, depuis le 30 septembre
2022. L"écriture des 3 livrables est finalisée et en cours de
production. Pour rappel, ces supports pourront étre utilisés
par tous les poles.

Perspectives

La formation Accompagnement sexuel

Pour rappel, le service souhaite plus que jamais travailler
sur cette thématique malgré le décées de Marcel NUSS. |I
s'agira, au contraire, d'intensifier le pilotage de ce projet
et concrétiser ainsi, le vote de confiance du Conseil
d’Administration de I'ARIFTS

La formation Travailleur social indépendant

Cette formation vient répondre aux besoins croissants des
professionnels de l'intervention sociale d'‘accompagner
leurs transitions vers le monde de I'entreprise. Le Conseil
d’Administration de I'ARIFTS a validé le projet le 16 juin 2022.
Les premiéres étapes (étude de marché, constitution d'un
copil, et d'un référentiel de compétences) sont toujours
en cours.

Conclusion

Cela fait maintenant 4 ans que le service invente des
formations. Certaines ont encore du mal d trouver
leurs publics, d’autres connaissent des aspirations de
développement au niveau national. C'est le cas de
la formation d’Intervenant pair, qui, avec notamment
la création de I'association CERSO, devrait élargir ses
ambitions d la découverte de nouveaux territoires.
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Pole Ressources, Recherche, International, Innovation

et Développement

Coordinateur en Etablissement Social et Médico-Social

Nombre et type de stagiaires accueillis et thématiques
abordées (fournir les programmes de formation)

Promotion 2022 19

Nombre d’actions de formation réalisées avec indication
de leur durée et leur contenu pédagogique

en heures 2285

en jours 326

Intervenant pair

Promotion 3 :16 janvier 2023 au 5 mai 2023
Promotion 4 : du 28 novembre au 2 décembre 2023

Nombre et type de stagiaires accueillis et thématiques
abordées (fournir les programmes de formation)

Promotion
2022-2023 14 0
Promotion
2023-2024 18 0

Nombre d’actions de formation réalisées avec indication
de leur durée et leur contenu pédagogique

en heures 210250

Bilan de ces actions de formation
(nombre de certifications)

20 attestations de formation (dont 1 reprepa)
soit 12 validées lors de la validation des compétences
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Pole Ressources Humaines,
Financier et Technique

Le pdle Ressources Humaines, Financier et Technique est composé de 4 services :

Service
financier

Services
généraux

Service Service
ressources systemes
humaines d’'information

Le pdle est quotidiennement engagé pour améliorer les
conditions de travail des apprenants et des salariés.

Avec le soutien financier du Conseil Régional des Pays
de la Loire, la Wi-fi a été implantée sur les deux sites de
formation d’Angers et Rezé permettant un réel confort de
travail pour les usagers.

Le service des systemes d'information a accompagné les
salariés en proposant des formations aux outils numériques
et en les sensibilisant aux risques en matiere de sécurité
informatique.

Il a également mis en place un portail permettant
une gestion centralisée de traitement des demandes
d'assistance des utilisateurs.

Aprés une mise en application du logiciel YPAREO pour
'ensemble des activités en septembre 2022, le service
des systemes d'information poursuit le déploiement de
celui-ci, pour centraliser dans cet outil, 'ensemble des
informations susceptibles d’'étre partagées entre les
services et permettre de traiter 'ensemble des parcours
des apprenants. Ce travail est indispensable au regard de
'augmentation de l'activité de I'ARIFTS et des contraintes
réglementaires qui pésent sur l'institut de formation (ex :
Qualiopi).

Le service RH, confronté lui aussi d I'accroissement du
volume d'activité a traiter, a fait le choix de changer d'outil
de gestion des ressources humaines devenu obsoléte. Le
choix s'est porté vers un outil plus adapté aux exigences
du service et balayant une grande partie de ses missions :
paie et administration du personnel, gestion des talents
(formation, entretiens de compeétences, intégrotion),
pilotage budgétaire. Il permettra également une relation
plus facile des salariés et des managers aux données RH.
Ce SIRH sera interfacé avec YPAREO pour sécuriser les
données traitées et sera opérationnel dans le courant du
2°me semestre 2024.

Les services généraux ont ceuvré afin d'assurer le
déroulement normal des activités, malgré les difficultés
liées au remplacement de salariés absents. Leur champ
d’activité est multiple : entretien et maintenance des
batiments et des espaces verts, gestion des locaux
techniques, gestion des systémes d'incendie et de sécurité...

Lilian JENNER
Directeur Pdle Ressources Humaines,
Financier et Technique
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Pole Ressources Humaines, Financier et Technique

Répartition du personnel au 31décembre 2023

eriectitcol (L

(nombre de personnes) m
Cadres 87 23 92 % 2 62 44 % 18 29 %
Non Cadres 80 % 20 % 82 % 18 %

I 0 7 7 B T S T L

)\ [e] )]

Effectif CDI (ETP) cadres

41 %

cadres/non cadres

Pyramide des éges des salariés au 31/12/2023

118 Femmes - [l 30 Hommes

Age
66+
61-65
56-60
51-55
46-50
41-45
36-40
31-35
26-30
20-25
35 30 25 20 15 10 5 15
Nombre
[d [ ]
Evolution
du Taux
| s e 7%
d absentéeisme -
5%
sur 3 ans
(arréts maladie) -
2%
1%

2021 2022 2023



ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE DU 17 AVRIL 2024 - RAPPORTS 2023

La Mission Communication

Depuis l'ouverture du poste en communication, un travail de révision approfondie

de la charte graphique, de I'offre de formation, des contenus et de ses supports a été
entrepris afin de renforcer I'image et la notoriété de I’ARIFTS. Parallélement, une attention
particuliére a été portée au développement de contenus dynamiques visant & promouvoir

les différentes formations de chaque service.

Chantiers 2023

Les efforts en 2023 se sont concentrés principalement sur le développement d'activités et la refonte des supports de

communication liés aux formations.
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> ‘ Jeudi 01 février 2024

En présence de la librairie “La Petite Gare”
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Prix de I’'Ecrit Social : Depuis sa création en 2011, la charte
du Prix de I'Ecrit Social a été entiérement repensée afin
de s’harmoniser avec la charte graphique de I'ARIFTS,
retrouvant ainsi une cohérence visuelle. Cette démarche
a été accompagnée d'une refonte de I'espace dédié sur
notre site internet.

CENTRE DE FORMATION
D'APPRENTIS

Centre de Formation d’Apprentis : En mars 2023, nous
avons internalisé l'activité du CFA en lui accordant un
statut de service indépendant au sein de notre structure.
Dans cette optique, une identité graphique distincte a été
élaborée, accompagnée de supports de communication
variés tels que des dépliants et des kakémonos. De plus, un
espace dédié a été créé sur le menu de la page d'accueil
de notre site internet afin de mettre en avant le Centre de
Formation d'Apprentis.
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Recrutez un apprenti \ ,/‘

pour 18 mois i
en alternance e!form?‘f n

N AUXILIAIRE . e
DE PUERICULTURE

ANGERS OU REZE

Déposez une offre cd'emploi °

CONTACTEZ-NOUS!

Institut d'Auxiliaire
de Puériculture :
Institut d'Auxiliaire de
Puériculture : En
réponse da la
demande croissante
dans ce secteur, nous

avons lancé un

, o institut de formation

e d'auxiliaire de

puériculture dans le

cadre de notre offre de formation en petite enfance. Cette

initiative s'est accompagnée de la création d'une nouvelle

identité graphique et de supports de communication
dédiés.

Julle MARGAS ARIFTS
Responsable du CFA 10rue Marion Cahour
D 26
Nathalie LEGER
DO Asistanto au cra
02 414827 47

cla@arifts.fr
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PAIR

«la Hms belle Fistire de Uhiamre cost s diversibe »

(Charles GARDOU, parrain offcielde laformation)

L'intervention pair: Pour renforcer la visibilité de la fonction
d'intervenant pair, nous avons intégré un mini-site dédié
au sein de notre site principal, doté d'une identité graphique

propre. Ce mini-site, accessible via un
<__

bouton dédié sur la page d'accueil, a

pour objectif de promouvoir et de

soutenir cette fonction en fournissant

des informations variées telles que

des tutoriels, des webinaires et des L'INTERVENTION

offres d'emploi. pAI R
DE L'EPREUVE A L'EXPERTISF



La Mission Communication

Perspectives 2024
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Nous envisageons de renforcer la clarté et la cohérence de notre communication en
réorganisant notre offre de formation. Cette initiative se traduira par la création de deux
brochures distinctes, une pour le secteur du travail social et une autre pour la petite
enfance. Chaque brochure mettra en lumiére I'ARIFTS ainsi que ses autres programmes de
formation, tout en offrant des informations précises sur les activités, les services, la durée,
le colt des formations et les options de financement. L'objectif principal est de simplifier
'accés aux informations pour nos clients potentiels en les orientant directement vers les
contacts appropriés et les détails des formations sur notre site web.

Nous avons l'intention de réduire progressivement
notre utilisation de papier et de privilégier des dépliants
plus concis d'ici 2025-2026. Ce changement s'inscrit
dans notre engagement en faveur du développement
durable. Il nécessitera également une refonte compléte
de l'architecture et des contenus de notre site web pour
garantir une expérience utilisateur optimale.

Dans le cadre du développement de notre nouvel institut,
nous sommes conscients de limportance d'établir une
identité propre et une présentation cohérente de I'ARIFTS.
Ainsi, nous travaillons activement d la création de dépliants
d trois volets, qui serviront & présenter de maniére compléte
et unifiée 'ensemble de nos activités, notre mission et
notre stratégie. Cette initiative vise & instaurer une culture
commune au sein de notre institution et & assurer une
communication claire et harmonieuse tant en interne
gu'en externe.

Nous accordons une attention particuliere & la valorisation
de notre service « Recherche & Actions ». Notre objectif est
de présenter de maniére transparente et exhaustive les
actions entreprises et le travail réalisé par nos chercheurs,
tant sur notre site internet que dans nos locaux. En
mettant en avant le répertoire de nos chercheurs et en
exposant clairement les projets en cours ainsi que les
actions menées, nous visons & offrir une expérience plus
enrichissante et instructive & notre communauté. Cette

Evolution du nombre
d’abonnés sur nos
réseaux sociaux

de mars 2020

a décembre 2023

Nous cherchons & élargir notre présence sur
les réseaux sociaux afin de promouvoir I'ARIFTS
et ses activités. Notre objectif est de créer

une communauté active, d'accroitre notre
nombre d'abonnés et de diriger plus de trafic
vers notre site web. Nous nous engageons &
maintenir une présence réguliere et attrayante
sur les réseaux sociaux pour mieux faire
connaitre notre centre de formation et susciter
lintérét d'un public plus large.

Fqcebook 2890
Llnkedln

démarche s'inscrit dans notre mission de développement
professionnel continu et d'amélioration des pratiques dans
le domaine de la formation et dans le projet CerSo.

Compte tenu de la diminution de l'attrait pour les
meétiers du secteur social, il est impératif d'adopter une
approche plus stratégique dans la présentation de ces
professions. Nous devons ceuvrer a lever les préjugés et
& valoriser ces métiers en les rendant plus accessibles et
compréhensibles pour le grand public. Nous envisageons
donc d'enrichir nos contenus en intégrant davantage de
témoignages et d'explications sur les différentes carriéres
sociales, notamment & travers des supports multimédias
tels que des vidéos, podcasts, webinaires et tutoriels. Par
ailleurs, nous chercherons & renforcer nos partenariats
avec les médias locaux et la presse pour promouvoir la
reconnaissance et limportance de ces métiers au sein
de la société.

Dans le cadre de la création de |'association CerSo, nous
travaillons avec nos partenaires pour développer une
identité visuelle commune, suivie par la création d'un mini-
site partagé. Ce site servira & promouvoir nos formations
et & renforcer nos échanges avec nos collaborateurs.
En mutualisant nos ressources, nous visons d créer un
environnement collaboratif dynamique pour favoriser le
développement professionnel de tous.
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ASSOCIATION REGIONALE POUR
L'INSTITUT DE FORMATION EN TRAVAIL
SOCIALDES PAYS DE LA LOIRE

SITE NANTAIS SITE ANGEVIN
Cité de la formation Santé Social 6 rue Georges Morel
T 10 rue Marion Cahour 49045 ANGERS Cedex 1
R{F S 44400 REZE Tél. 02 4148 20 22

Tél.02 4075 69 94

Pays de la Loire

Suivez I'actualité du secteur social
sur le centre de ressources
documentaires de I’ARIFTS

Depuis 70 ans au service

du développement [

des compétences I (0| Ct U.

des professionnels de SOC ICI I e

I'intervention sociale

Suivez-nous sur les réseaux sociaux

I in G >

Likez! Commentez! Partagez!

arifts.fr

NOUVEAU,
suivez
notre lettre
d'information
mensuelle !

avec des encres végetale:
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Qualiopi »

processus certifié
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I ¥ REPUBLIQUE FRANGAISE

La certification qualité a été délivrée au titre
de la ou des catégories d'actions suivantes :
- Les actions de formation
- Les actions permettant de faire valider

les acquis de I'expérience (VAE)




